PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK

SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU
uzavrena dle ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen , Natizeni”)
Smluvni strany
Klient — vymezeny ve vseobecnych smluvnich podminkach (dale jen jako , Klient”)
a

Provozovatel internetového obchodu www.mojra.cz, www.mojra.sk, www.mojra.pl, www.mojra.info,
Psychologicka poradna MOJRA s.r.o. se sidlem Na Navsi 1537/109a, 747 14 Ludgefovice, ICO: 096 26
972 (dale jen jako ,,Zpracovatel”)

Klient a Zpracovatel ddle také jako (,,Smluvni strany”)
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajt

(dale jen ,, Smlouva“).

1. Pfedmét a ucel Smlouvy
1.1. Klient a Zpracovatel na zakladé jiného smluvniho vztahu spolupracuji v oblasti poskytovani
psychologického poradenstvi. V ramci této spoluprace dochazi ¢i mlze dochazet k predani osobnich
udajt, kdy ucel jejich zpracovani uréuje Zpracovatel a dale zpracovava v mezich této smlouvy o
zpracovani osobnich udajd.

1.2. Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udaju.

2. Zpracovani osobnich udaji
2.1. Zpracovatel je opravnén zpracovavat nasledujici osobni Udaje:
® Jméno a prijmeni
e Telefon
e E-mail
e Textovy popis problému
e Navrhované datum a cas konzultace (déle jen ,, Osobni Udaje”).
2.2. Zpracovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Uc¢elem umoznéni komunikace potencialnich Klientd
se Zpracovatelem.

2.3. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze za Ucelem poskytovani Klientovi psychologického



poradenstvi online.

2.3. Zpracovatel je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani Ize Klientovi sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely této Smlouvy
povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

3.1. Zpracovatel se zavazuje pfijmout opatfeni, jez zamezi neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim Gdajim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfristup do PC, kdy pfistupy do PC budou zndmy pouze Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpedeny pfistup do databaze osobnich tdaju, pristupy je povinen Zpracovatel
zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobé;

) pro zpracovani uZivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na bezpecnost dat a
spliuji normy stanovené Evropskou unii;

d) bez pfedchoziho souhlasu Klienta netvofit kopie databaze;

e) uzZivat vhodné prostiredky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potiebné prostredky
vidy v zdavislosti na konkrétnim jedndni a datech;

f) neumoznit pristup k udajlim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen
Klientem nebo neplyne z této Smlouvy;

3.2. Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Klientem;

b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltm;

d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu dvou let, kterd je uvedena v informacni povinnosti
nebo v souhlase koncového uZivatele a ostatni fakturacni Udaje po dobu deseti let dle zdkona.
3.3. Zpracovatel je povinen archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich Gdaju, které byly
Zpracovateli Klienty predany.

3.4. Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke
zpracovani Osobnich udajli tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této Smlouvy a dle
Nafizeni.

3.5. Zpracovatel se zavazuje dodrZovat pfi zpracovavani Osobnich Uidajl na zakladé této Smlouvy



povinnosti stanovené Narizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této Cinnosti se
vztahujicimi.

3.6. Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni
udaj dle pokynu Klienta bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

3.7. V pfipadé, Ze namitka subjektu udajli dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni ur¢end Zpracovateli bude
shledana opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy zavadny stav.
Za pisemnou se povazuje rovnéz e-mailova komunikace Stran.

3.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Natizenim tykajici se osobnich udajd a
umoznit Klientovi nebo treti strané, ktera bude vici Klientovi zavazana mléenlivosti, audit v
pfiméreném rozsahu. Audit musi byt ozndmen dostate¢né dopredu, nejméné 30 dni pred
probéhnutim auditu a nesmi nepfimérené zasahovat do ¢innosti Zpracovatele. Naklady auditu, které
nejsou vzniklé jednoznacnym porusenim povinnosti Zpracovatele, hradi Klient.

4. Trvani Smlouvy

4.1. Tato Smlouva je ucinna po dobu ucinnosti smluvniho vztahu uvedeného v ¢l. 1.1. Smlouvy.

4.2. V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich Udajd je Zpracovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich udajt, které mu byly poskytnuty na zédkladé této
Smlouvy, pokud jejich dalsi docasné zalohovani neni opravnénym a primérenym zajmem
Zpracovatele.

5. Mlcenlivost

5.1. Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych Osobnich udajich, zejména je
nesmi zvefejfiovat, Sifit, ¢i pfedavat dalSim osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se
Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich udaj povéreny.
Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrZovali zavazek
mlcenlivosti dle bodu 5. Smlouvy. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skonéeni tohoto smluvniho
vztahu.

5.2. Zpracovatel je dale povinen zachovavat mlicenlivost o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich daj(, a to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

6. Odpovédnost

6.1. Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zaloZzené Smlouvou nebo Nafizenim, odpovida za veSkerou

Skodu vzniklou v disledku takového poruseni. Rozsah povinnosti se vztahuje i na Skodu zplsobenou



tfetim osobam a sankce uloZené verejnopravnim organem v disledku poruseni Nafizeni nebo jiného
predpisu upravujiciho ochranu Osobnich udaju.

6.2. Zpracovatel odpovida i za skodu zplsobenou porusenim Smlouvy zaméstnanci Zpracovatele.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy.

7.2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani s

Uradem na ochranu osobnich Gdajil nebo s jinymi veFejnopravnimi organy



